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CERTIFICATIONS DE SERVICE D’INSTALLATION ET DE MAINTENANCE
DE SYSTEMES DE DETECTION D’INTRUSION

CERTIFICAT
N° 192/14/367-81

délivré a la société

OXYGENE SECURITE

11 RUE DU CHEMIN ROUGE BAT F - CS 47354 - 44373 NANTES CEDEX 3 - Tél. 02 28 23 03 82
Siret N° 495 016 461 00016
Catégories AB

Liste des caractéristiques couvertes par le référentiel NF 367 - 181 (novembre 2015)

Caractéristiques spécifiques NF Service Caractéristiques spécifiques APSAD
- Les relations commerciales - Prestations techniques de conception
- La maintenance o ) . ? - Prestations techniques de réalisation =~
- Les dispositions d’organisation et de satisfaction des clients - Prestations techniquesyde réception et vérification initiale
- Compétence du personnel - Prestations techniquegide verifications periodiques
- Moyens matériels
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Certification NF Service & APSAD d'Installation et de Maintenance
de Systémes de Détection d'Intrusion

Les engagements principaux du prestataire

Tous les controles effectués périodiquement dans le cadre de la présente certification conformément au
référentiel NF367-181 ont pour objet de vérifier le respect des engagements pris par l'entreprise. Ainsi, pour
chacune des caractéristiques essentielles certifiées (cf. répartition au recto), ces engagements portent sur :

> Les relations commerciales :
- fourniture systématique d'informations au client ;
- besoins du client clairement identifiés et présentés.

> La conception de linstallation :
- réalisation d'une analyse de risque ;
- proposition d'un systéme conforme a la régle concernée ;
- conception d'un systéme adapté au site.

» La réalisation de linstallation :
- respect des régles de l'art et des préconisations des constructeurs de matériels.

» La réception et la vérification de conformité initiale :
- remise d'un dossier technique ;
- fourniture d'une déclaration d'installation.

» La maintenance :
- respect des fréquences et délais d'intervention ;
- enregistrement et suivi des interventions.

» Les vérifications périodiques :
- respect des fréquences ;
- fourniture d'un compte rendu ;
- enregistrement et suivi des interventions.

» L'organisation et le suivi client :

- maitrise des sous-traitants éventuels, souscription des assurances nécessaires, implantation
géographique permettant un service optimal, devoir de conseil, enregistrement et traitement des
réclamations, formation et assistance du client, garantie de confidentialité des informations,
mesure de la satisfaction client.

» Le personnel :
- personnel technique formé et en nombre suffisant dont la compétence est vérifiée.

> Les moyens matériels :
- utilisation de moyens matériels adaptés et vérification des instruments de mesure.

Une démarche volontaire

Les certifications conjointes NF Service et APSAD
sont des certifications volontaires s’appuyant
sur deux marques, 'une délivrée par AFNOR
Certification, ["autre par le CNPP,

a des entreprises intervenant dans le secteur

de la sécurité.

Ces certifications s’inscrivent dans une approche
collective ou toutes les parties prenantes sont
associées pour ['élaboration des réferentiels :
professionnels de la sécurite, utilisateurs,
prescripteurs, assureurs, pouvoirs publics.

La garantie de fiabilité
d’une installation

Ces certifications de service revétent

un caractere particulier puisque les installations
de securiteé sont le plus souvent des systemes
«en attente» d’une sollicitation qui peut
intervenir plusieurs années apres leur mise

en place.

Des controles rigoureux
au sein de [’entreprise
et en clientele

Les certifications conjointes NF Service & APSAD
sont attribuées, pour une durée renouvelable,
aprés notamment [’examen de dossiers,

la realisation d’audits au sein de [’entreprise

et le controle des compétences techniques

du personnel en charge de Uactivite.

Des controles peériodiques en clientéle
permettent également de s’assurer de la qualité
des prestations de 'entreprise.




